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Elementy modelowej wspotpracy mgdzysektorowej —

najlepsze praktyki z zakresu wspétpracymiedzysektorowe;j

Wprowadzenie

Pytanie o to, czy nuhiwa jest bardzo dobra lub modelowa wspoipracadzy samorzdem
terytorialnym a organizacjami pozadowymi, nie jest bezpodstawne, gdyniedzy administrag
samoradowa a organizacjami non-profit istnieje wieleznic. Podstawow jest ta,ze w zaspokajaniu
potrzeb spotecznych samadzmusi kierowd si¢ interesem ogoélnospotecznym. Z kolei organizacje-no
profit w gtdbwnej mierze Kkieraj sic zasad zaspokajania rzeczyydgie istniegcych, niekiedy
subiektywnych potrzeb lokalnych grup spotecznycl mainostek. Oba podmiotys geprezentantami
spotecznéci lokalnej, ale o ile samogd i jego wiladze tworzoneasz mocy prawa, O tyle organizacje
zwykle powstaj jako odpowied na niezaspokojone potrzeby spotecmnolokalnej. Owe raénice
stanows jednak dodatkowy argument na rzecz wspotpracy.d@daypodmioty mog bowiem nawzajem
uzupetnig swoje dziatania. Partnerska wspotpracazenprzyczynt sic do stworzenia zemicowanych
mozliwosci zaspokajania potrzeb spotecznych, ktorych nibyow stanie osigna¢ zaden z podmiotéw
osobnd.

Niniejszy artykut zostat opracowany w oparciu o adpWspoitpraca midzy organizacjami
pozarzdowymi a samormlem terytorialnym w wojewoddztwie lubelskim w opipizedstawicieli
trzeciego sektora Raport spormzono na podstawie batlgrzeprowadzonych w ramach projektu
Obywatelski LOS — budowanie mechanizméw rzecznictwavatelskiego i monitorowania dziata
jednostek samogdu terytorialnego w wojewddztwie lubelskiBadanie miato charakter jadaowy.
Zostalo przeprowadzone techaikvywiadu pogtbionego. Zasadniczym celem byto zbadanie jeko
relacji midzy organizacjami pozaxdowymi a jednostkami samaidu terytorialnego w wojewodztwie
lubelskim. Czytelnikdw chicych dowiedzié sie wiccej na temat wynikow badazapraszam do lektury
raportl. W artykule postaram siodpowiedzié przede wszystkim na pytanie: od jakich czynnikéw

! Por. Zzasady, programy i formy wspoétpracy samatz terytorialnego i organizacji pozardowych. Poradnik dla
samorzdow terytorialnych i organizacji pozaydowych red. P. Faczak i in., Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Pozna 1998, s. 5.

2 A. Bialy, Wspéipraca midzy organizacjami pozagdowymi a samoralem terytorialnym w wojewddztwie lubelskim
w opinii przedstawicieli trzeciego sektora. Rapartbada przeprowadzonych w ramach projektu ,ObywatelskiSLO
budowanie mechanizméw rzecznictwa obywatelskiegmonitorowania dziata jednostek samogdu terytorialnego
w wojewddztwie lubelskim’Lublin 2008.

3 Zob. Tanie.
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najczsciej zaley wysoki poziom wspéipracy milzy administrag samoradowa a sektorem

pozaradowym w wojewddztwie lubelskim?

Podstawowe warunki dobrej wspotpracy

Zacytowanie najciekawszych wypowiedzi badanych méwih o bardzo dobrej i modelowej
wspotpracy zajoby zapewne dodatkowe kilkaste stron. W niniejszym artykule ogranicgie jedynie
do przedstawienia zasadniczych opinii respondemauwen temat. Zdaniem badanych bardzo dobry lub
zaawansowany model wspotpracyedrysektorowej nie jest egtym zjawiskiem na Lubelszcayie.
Nie mniej jednak ten stan rzeczy sukcesywnie zagxzgh zmieni&. Dzigki srodkom unijnym,
norweskim, radowym itp. coraz cgciej mazna zauway¢ réznego rodzaju wspolnie podejmowane
inicjatywy. W wielu przypadkach jednak, to ¢gz narzucany przez grantodawcow wymog realizacji
projektu w partnerstwie z jak instytucph, zmusit organizacje poza@owe i jednostki samogdowe do
podejmowaniacislejszej wspotpracy ze sebDobrze ilustruje to wypowiegdiednego z badanych, ktory
podkrelat, ze udana wspoipraca edizy administragy samoradowa a sektorem non-profit w daj
mierze wynika ze strategicznych programow, ktoradkinacisk na realizagj inicjatyw lokalnych
w partnerstwie z inmorganizacj, instytucp publiczry, badz z sektorem przedsiiorcow:

Wywiad 24 (...) to wymusit Program Integracji Spotecznej. hee to, ze gminy § madre

i wojtowie, tylko wymuszenie formalne tego prograridarto o tym wspomnée
Na podstawie analizy wynikdw batlanazna wyr@ni¢ nastpujace zasadnicze elementy, ¢kii
ktorym lokalna wspotpraca me by nawet modelowa:

- wola wspoétpracy, - dobra komunikacja,

- wzajemne zaufanie, - partnerskie podggie.

- wiedza 0 sobie nawzajem,

Sq to czynniki, ktore najegciej pojawiaty s¢ w wypowiedziach badanych. Do poisyej listy mana
dod& jeszcze wiele innych elementow, ¢kii ktorym wspoétpraca midzy samorzdem terytorialnym
a organizacjami pozaydowymi jest na wysokim poziomie. Jeduek powysze wyda sie by
fundamentalnymi. Bez woli wspotpracy, wzajemnegaifania, wiedzy o sobie nawzajem, dobrej
komunikacji i partnerskiego podeja wspoétpraca po prostu stoi pod znakiem zapytadiaestia
dyskusyjm jest take to, na ile czynniki finansowe, czyli niski bied, a nawet brakrodkow finansowych
wielu, szczeg6lnie matych i niefleiadczonych organizacji me mie€ wplyw na jakd¢é wspotpracy.
Problemy te zwykle nie dotygduzych organizacji, silnych pod wzglem finansowym, jak i kadrowym.
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Dla samorzdu mog, by¢ one partnerem, ktéremu o zaufd, z ktérym mana wspétpracow@a Nowo
powstajce i niewielkie organizacjeasw gorszej sytuacji. Niekiedy potrzehuptugiego czasu na
udowodnienie administracji samadowej,ze s parthnerem godnym zaufaniaa W staniewywiaza® si¢
Z powierzonych im zada W opinii badanych organizacje, ktore m@roblemy z utrzymaniem gina
rynku lokalnym czsto dla samordu nie § wiarygodnym partnerem do wspétpracy. Z kolei brak
mozliwosci wspolpracy poeiga za solp ryzyko wspierania ji i tak silnych organizacji,
a marginalizowania matych i niefl@iadczonych, ktore stanowivicksza¢ trzeciego sektora. Nie mnigj
jednak warto zwrééi uwag;, ze tam gdzie wyspuje bardzo dobra wspotpraca razrienie na sektor
pozaradowy, przedsibiorczy i samorzdowy praktycznie nie odgrywa istotnej roli w momenc
podejmowania wspolnych inicjatyw. Wszystkie lokapmdmioty, nie tylko silne, lecz tagk mate, nowo
powstajce, czy te grupy nieformalne mag bra¢ udzial w inicjowaniu wanych przedsiwzieé
w lokalnej spoteczniwi. Podkrglali to szczegdlnie ci badani, ktérzy mowili gz 0 modelowej
wspotpracy:

Wywiad 22:My juz na naszym terenie méwimy nie ,ja” tylko méwimy ,fmye ,my” to wspolnie

robimy.

Preferowany sposob wspotpracy organizacji non-profiz samorzdem terytorialnym

Badanym przedstawicielom sektora pozdmvego zadano ponadto pytanie, w jaki sposob — ich
zdaniem — najlepiej podejmowavspotprag. Czy lepiej powotd wspoélra reprezentagj brarrowa
(np. reprezentdga organizacje, ktére dzialgpa rzecz osob niepetnosprawnych), czy powaapolr
reprezentagj ponadbramowa (np. zwhzek stowarzyszg, czy te podejmowa wspoétprae
z samorzdem pojedynczo? Z wypowiedzi respondentéw nie dgesinoznacznie wyodbni¢ jednej,
najbardziej péadanej opcji wspotpracy trzeciego sektora z admiacgt samoradowa. Badani bardziej
przychylali s¢ do federacji brarowych, ktére sprawdzatybyesw miastach i ktére mogtyby podejmotva
wspOtprae np. z poszczegolnymi wydziatami miasta. Innym pddirudno bytoby okrdi¢, do jakiej
brarry mogliby nalee¢, wiec wybierali opcg federacji ponadbraowej, ktéra ich zdaniem
wystarczytyby do sprawnego przeptywu informacji adejmowania wspélnych dziadta Jeszcze inni
badani, dziatajcy szczegoOlnie w gminach wiejskich nie widzsensu w powotywaniu federacji
brarzvowych, czy ponadbraowych, gdy na ich terenie jest niewiele organizacji pozdmvych.

W opinii tych os6b federacje ponadbtawe sprawdzatyby siraczej przy podejmowaniu wspétpracy
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z administragj na szczeblu powiatowym i wojewddzkim, a w gminaeiejskich wiksza korzyscia
byloby zawieranie trojsektorowych partnerstw.

Dlaczego warto wspotpracowé?

Jednym z gtéwnych problemow polityki spotecznej widee jest rozproszenie odpowiedziglkio
pomigdzy r&ne instytucje. Konsekwengcjego faktu jest brak przeptywu informacji gdzy podmiotami
odpowiedzialnymi za pomoc osobom zagnoym wykluczeniem spotecznym. Jednagde nadal
w wielu gminach czy miastach brakuje padeg strategicznego, diugofalowych i zintegrowangeratan
réznych instytucji. Gminne i powiatowe strategie rozzyiwania probleméw spotecznych funkcjomu;j
najczsciej formalnie, bo $ wymagane ustawowo, alegsch nie wykorzystuje, przez co nie spetniaj
swojej roli shizac skuteczniejszemu przeciwdziataniu problemowi wgkknia.

Samorad bez pomocy innych lokalnych instytucji nie jesins w stanie realizowa zalazen
opracowanych w strategii. Potrzebowatby na taodwzasu i nie matychirodkéw finansowych.
Do sprawnej realizacji wspolnie opracowanej striatggowinny by zaangaowane wszystkie
zainteresowane instytucje oraz jak najszersze grepotecznéci lokalnej. Potrzebne as zatem
zintegrowane dziatania, ktoregdn wprowadzaly nie tylko dorme, ale kompleksowe rozyzania.
Integracja niektérych s#b publicznych i pozasowych skupia na sobie ragia uwag; rzadow wielu
panstw europejskich. Wynika to przede wszystkim ze stpe&enia, ze brak integracji ustug
swiadczonych przez te instytucjeesto nie stay interesom beneficjentéw i ich rodzin lub opiekund
Niektérzy badani respondenci zwracali uwam ten problem i jednoc@se potwierdzalize tam gdzie
dziatania § jaka$ zintegrowane, zyskiwaty na tym nie tylko instyicponosac mniejsze koszty, lecz
przede wszystkim sami beneficjenci, ktorym dkvae ustugi byhyswiadczone:

Wywiad 2:Partnerstwo jest ogromnie trugrzecz, to mog potwierdzé. Natomiast jest naprawd

przetomowe j&li chodzi o walory teje wspotpracy, a konkretnie gty tutaj o kliencie, ktéry mie

skorzysta z kompleksowych ustug oferowanych przez wszysthstytucje, ktdre ze sabjakos
wspotpracyy. O wiele tatwiej obstiay¢ takiego klienta kompleksowo, tzue nie kdzie musiat
szuka informacji w jednym urgdzie, a znajdzieajw drugim. Wymiana informacji, komunikacja
migedzy pracownikami tycke instytucji, to jest wknie walor takiej wspoipracy, wymierny,

odczuwalny na tym najaszym poziomie gdzie zapoming $ak napraweg o szarym kliencie.

Potwierdza to take literatura dotycaa integracji publicznych i pozax@owych stib spotecznych,

ktora najczsciej wskazuje na takie korggi wynikajace z integrowanych dziata jak ,zwickszenie
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szybkdci reakcji na pojawiace s¢ problemy; uproszczenie procesow decyzyjnych paprze
zmniejszenie liczby zaangmwanych w nie decydentow; lepsmg/korzystanie dogpnych srodkow;
redukcja nieporozumiew komunikowaniu si i poprawa satysfakcji zaviadczonych ustug”.

Czy warto zatem podejmowavspotprae? To pytanie niejednokrotnie stawaajobie przedstawiciele
zaréwno administracji publicznej, jak i sektora @aadowego. Wielu z nich odpowiada twieudn:
.warto wspoétpracowd’. Tam bowiem gdzie dziatania atomizowane i podejmowane w oderwaniu od
tego, co roly inne instytucje, agto wiecz w oderwaniu od rzeczywistych potrzeb lokalnetepzndgci,
nie przynosz pazadanych efektow. Sukcesy w zkj mierze zalgs od tego, czy na szczeblu lokalnym
podejmowana jest wszechstronna wspoétpraca, nie llokalnym samordem, ale i z jednostkami mu
podlegtymi czy nawet z sektorem przethsdbrcow. Organizacje poza@owe, czy samoszly, ktore nie
wspotpracuy ze sol zwykle podejmuj dziatania krotkookresowe, ddree, zaspokajage tylko
najpilniejsze potrzeby grup zagmnych wykluczeniem spotecznym, zamiast wspolniegmabaowa
i adresowa swoje dziatania do wkszej grupy spotecznej, ktéra przectakze mogtaby w jald sposéb
wspomaoc dziatania wspotpragaych ze sohp samorzadow i organizacji. Nie bez znaczenia jestziak
fakt, ze dla wielu grup defaworyzowanych, a szczegélnm ta poziomie lokalnym, zajmage sé nimi
organizacje pozasgdowe g czesto jedynymi wyrazicielami ich potrzeb i interesdviozna powiedzié,
ze organizacje non-profit, ktére dostrzeg#®¢ potrzeby spoteczne, ¢sto odgrywaj role ,reportera
interwencyjnego”, ukazagego ska pomijanych czy marginalizowanych probleméw. Poprze
zinstytucjonalizowanie, organizacje te stagic podmiotem zdolnym do bardziej profesjonalnego
bronienia praw okidonej grupy spotecznzj Samorad, ktéry chce skutecznie dociérado
poszczegolnych mieszkedw spoteczngi lokalnej, szczegdlnie tych zagamych wykluczeniem
spotecznym, nie mi@ ignorow& organizacji pozatglowych, czy grup nieformalnych, ktére przecie
czesto znajduj sic blizej problemow spoteczdoi lokalnej. Organizacje pozadowe bowiem
skuteczniej potradi projektowa& rozwigzania w tych obszarach, w ktorych dzialafCzsto na bazie
wieloletnich déwiadczéh s w stanie wypracowa modele pracy z beneficjentami, odpowiednie
standardy jakéci wykonywanych ustug niezbnych do skutecznego dziatania. We wspotpracy grnmn
lokalnymi instytucjami skutecznie mggiziata& w interesie swoich beneficjentéw. Trzeci sektor ma

zatem ¢ specyficzm wiasciwos¢, ze wypetnia przestrzemiedzy instytucjami administracji publicznej

4 B. Munday, Integracja ustug socjalnych w Europie. Raport Baaklunday z Uniwersytetu Kent w Wielkiej Brytanii,
konsultanta CS-USCanterbury 2007, s. 9.

® Por. M. Rogaczewska, J. Tyrowic@rganizacje pozarmlowe na rynku pracy: unikatowe grupy czy uniwersaln
kompetencje? Podsumowanie badania fal@vego (studiow przypadkufundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2006, s. 28.
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a formamizycia pojedynczyclobywateli. S§d tez nie powinien by on pomijany przez sama@owcow
chacych skutecznie rozwzywa problemy spoteczriai lokalnej.

Tam gdzie tej wspoipracy mdzy samorzdem a trzecim sektorem nie ma, a wpsie tylko
wspotistnienie, a w niektdrych przypadkach nawewaljzacja, dziatania podejmowane, by poméc
potrzebugcym lub zaspokai potrzeby lokalnej spoteczim stara sic mato skuteczne. W konsekwencji
prawdziwymi przegranymi starsic nie podmioty, ktére ze salrywalizuja, lecz beneficjenci. Z kolei
sprawniejsza wspotpraca, w ktérej wymije koordynacja dziata sprzyja lepszej diagnozie potrzeb

spotecznéci lokalnej i zastosowaniu wdaiwszych rozwizan.

Podsumowanie
Analiza wynikdw bada pokazuje, 4 na Lubelszczinie nie ma jednolitego modelu podejmowania
wspotpracy mgdzy samorzdem a organizacjami pozadowymi. Inaczej ta wspoOtpraca wygdha
w Miescie Lublinie, gdzie jest ponad 1200 organizacji gramdowych dziatejcych na ranych
obszarach, a inaczej w matych miasteczkach, caywsiach gdzie tych organizacji jest niewiele i gdzie
przewaaja nieformalne grupy samopomocowe. Zaawansowany mwadebipracy nadal rzadko jest
spotykany na Lubelszczgie. Tam jednak gdzie wygiuje, istniej partnerstwa tréjsektorowe, w ktérych
wspotpracuy ze solh samoradowcy i urzdnicy jednostek im podlegtych, przegsiorcy oraz
pracownicy i wolontariusze sektora pozalawego. Istnigj sprawne sieci wymiany informacji, wspolnie
powstaj wnioski na dofinansowanie zadgotrzebnych z punktu widzenia lokalnej spoteczino
organizowane gspotkania przetamage wzajemne stereotypy i uprzedzenia. Zrodzigdain wzajemne
zaufanie, ktore stanowi podstavdo rozwoju wszystkich partneréw, co w rezultaciwvpduje, ze
wspolnie podejmowane dziatania skutecznie patgafzezwycezaé newralgiczne problemy, wymagag
nie doranych, lecz kompleksowych rozywian. Dorobek tych regionéw, gdzie udate siypracowa
skuteczny mechanizm wspotpracy jest impaoyj Szkoda tylkoze wigksza czs¢ Lubelszczyzny nie
moze sk nim pochwalt. Jedno nie ulega atpliwosci — i bytlo to te& poruszane w wypowiedziach
respondentow — ,jest coraz lepiej”, wysitki w cehlwigkszenia zakresu i usprawnienia wspotpracy
migdzy administragj publiczry a trzecim sektorem w wojewodztwie lubelskin it dobrym kierunku,
lecz bez woli wspoipracy, wzajemnego zaufania, wye@d sobie nawzajem, dobrej komunikacji
I partnerskiego podgjia oraz finansowego i pozafinansowego wsparciaoipspca mgdzy trzecim

sektorem a administracsamorzdowa bedzie bardzo utrudniona.

Arkadiusz Bialy
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